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PARADIGMAS DE LA INFORMACION

El agigantado cambio frente al manejo y uso social de la información delinean poderosamente un cambio paradigmático, que envuelven a las organizaciones y les exige asimilar esos cambios dramáticos como sinónimo de éxito y prosperidad, es por ello que el tratadista Joel Barker en su obra “Paradigmas” , define lo siguiente: “Un paradigma es un conjunto de reglas y disposiciones (escritas o no) que hace dos cosas: 1) Establece o define límites, y 2) Indica cómo comportarse dentro de los límites para tener éxito.”
  

Los paradigmas ilustran la manera como ejecutar las instrucciones para ejecutar una tarea y lograr los objetivos propuestos, lo que conlleva a la idea de los límites y las reglas a seguir para no traspasarlos. Sucedía que las organizaciones venían actuando entre ciertos límites sociales y comerciales, pero éstos fueron transformándose al igual que sus instrucciones y reglas, los límites se fueron tornando invisibles y la soñada aldea global fue materializándose y refinándose cada vez más, y es aquí precisamente, donde los cambios paradigmáticos denotan la transformación de instrucciones y de reglas, entonces el cambio hace ostensible aquello de que las organizaciones tengan como blanco la transformación de sus paradigmas como ruta a la llamada longevidad(Esperanza de vida) organizacional, que también promulga el tratadista Joel Arthur Barker frente al tema de los paradigmas.

Las organizaciones manejan aglomerados de paradigmas gerenciales, de mercadotecnia, de finanzas, de ventas, de cultura organizacional, etc. y obviamente manejan el paradigma de la información. La integración y manejo sistémico de éstos aglomerados pueden asegurar la supervivencia de las organizaciones.

El nuevo paradigma empresarial hace especial énfasis en la riqueza de la información y su necesidad como motor de cambio para facilitar el desarrollo y la utilización de nuevas capacidades y recursos. En este nuevo ambiente que imponen los cambios paradigmáticos, se hace necesario tener organizaciones que aprendan a convivir con ellos, que acojan la rutina del aprendizaje, la creatividad, la innovación y la integralidad en la participación.

Las organizaciones que aprenden son las que se someten sin dolor a los requerimientos del mundo y entienden la naturaleza de las exigencias. Peter Senge en su obra “La Quinta Disciplina” publicada a principios de la década del 90, postula ampliamente cinco características que deben poseer y practicar las organizaciones que aprenden
 . 

Pensar en sistemas. Eso es, ser capaz de entender las interrelaciones entre las acciones y decisiones que se toman en la empresa y su entorno. No hay causa – efecto aislado, sino relaciones sistémicas entre las partes, cuya comprensión es fundamental para poder aprender.   

Capacidad personal. Eso es, necesidad de individuos en la organización que enfoquen su vida como un camino de aprendizaje continuo, de mejora en su tarea o especialidad, como un artista que constantemente intenta mejorar su arte y su obra.

Modelos mentales. Todos creamos modelos mentales de la realidad para entender la información que nos llega del entorno y hacer previsiones sobre las incertidumbres relevantes. La disciplina aquí considerada es la habilidad de someter estos modelos al escrutinio de la realidad, a la adaptación a la nueva información, a la constante discusión de suposiciones básicas y fundamentales.
Construir una visión compartida. Crear imágenes movilizadoras del futuro, compartir una visión y enfocar los intereses de los miembros de la organización. De esta forma orientamos el aprendizaje personal que se deriva de los tres puntos anteriores hacia un objetivo común, facilitando la organización que aprende.
Aprender en equipos. La disciplina de aprender en equipos se fundamenta en el diálogo y la interacción entre los miembros del equipo. Es necesario aprender a pensar conjuntamente para ser capaces de reconsiderar nuestros modelos mentales y crear visiones compartidas.
Estos cambios paradigmáticos que circundan la información, le conceden cada vez más importancia a ésta, dándole la conversión de recurso de gran valor como el propio capital de las organizaciones. Frente a esto conviene hacer el reconocimiento y la explicación de todos aquellos elementos que de alguna u otra forma intervienen en la estructuración y generación de ese preciado recurso llamado información.

ELEMENTOS DE LA INFORMACION

Para comprender adecuadamente el concepto de información, éste se debe asociar con lo concerniente a los datos y a la comunicación. Los datos en su esencia, son aquellos que como representación simbólica, observación o hecho por si solos no tienen valor, deben ser transformados para que se conviertan en información y sean realmente útiles, se puede afirmar entonces que la información como tal proviene de un conjunto de datos que han sido previamente procesados en determinada forma y con un orden coherente, de manera que finalmente sean significantes para todas las partes que se interrelacionan para tomar algún tipo de decisión, ya sea de forma inmediata en el tiempo, a mediano o a largo plazo. 

Las fuentes que proporcionan los datos pueden ser internas o externas, las internas están conformadas por los miembros, los departamentos, las secciones o las diferentes divisiones que estén dentro de la estructura de cada organización.  Las fuentes externas, son las generadoras de datos que se encuentran fuera de la organización.  

Tanto desde el punto de vista popular como del científico, según Isaac Epstein "La información envuelve un proceso de reducción de incertidumbre, la información es conocimiento disponible para el uso inmediato y que permite orientar la acción al reducir el margen de incertidumbre que rodea a las decisiones cotidianas".

Algunas nociones acerca de la información deducen muchos conceptos e ideas acerca de ésta, tornándose a veces en un tema difícil de tratar y de comprender, un tema momentáneamente engañoso y ambiguo, como lo expresa R. I. Tricker, que a un "primer nivel, la información se refiere a un mensaje potencial contenido en una entidad o evento, o en reportes acerca de él. La idea es que la información adopte la forma, por ejemplo de un libro, de un informe de computadora, de un reporte, etc. No se le da importancia a las necesidades de quien recibe la información o del significado que dicha persona derive de ella. En este contexto, la información se perfila tan solo en función de la fuente. A un segundo nivel la información se refiere a la transmisión de mensajes, siendo función tanto de la fuente, como del medio para transmitir dicha información. A un nivel más elevado, la información hace referencia al significado que tiene para el receptor de dicha información, o sea el grado en que se reduce su incertidumbre y se incrementa su conocimiento. La información bajo este contexto esta en función de la fuente, del canal de comunicación y del receptor específico de dicha información. Al estudiar la información a este nivel significa preocuparse del uso que la gente hace de los mensajes que recibe"

Dentro de este concepto se pueden reconocer otros elementos de gran importancia que giran alrededor de la información, como son las fuentes y los destinos, conformados por las personas que trabajan en el sistema organizacional, los medios de transferencia, que son los tipos específicos de canales, como la voz humana, los formularios, el teléfono, etc., y finalmente se materializa la comunicación, la cual según Rusell Armstrongo, "es la transferencia de información de fuente a destino, es decir de emisor a receptor".

Para que se genere una verdadera comunicación es necesario que el destinatario/receptor de la información la reciba, la comprenda y la acepte, a este nivel es al que se refiere R.I. Tricker, el nivel más elevado de la información, donde ésta tiene la gran misión de reducir el grado de incertidumbre del receptor y elevar su conocimiento, sin olvidar que todo ello esta en función de las fuentes, de los canales de comunicación y de los receptores, de esta forma se puede mirar fácilmente como los grupos humanos realmente le dan significado y valor a los mensajes que reciben en sus quehaceres cotidianos. “El mensaje es el contenido de la información que se envía con el propósito de obtener una respuesta en el receptor, quién a su vez es el objetivo de la comunicación, y puede ser un individuo o una comunidad. La respuesta es la actitud del individuo o individuos frente al mensaje transmitido. La respuesta depende de la relación, naturaleza y cualidades del receptor, y puede ser de aceptación, rechazo o indiferencia al mensaje.”
  

Esto reafirma lo que Katz y Kahn exponen "de que la comunicación, el intercambio de información y la transmisión de significados,  es la esencia misma de un sistema social u organización". Al ser la esencia misma, la información debe contribuir de forma real a disminuir la incertidumbre en los sistemas sociales y en las organizaciones, a medida que dicho objetivo se logre la información se impregnará de más valor y contribuirá a engrandecer la sed de conocimiento innato del ser humano, conocimiento que llevará inevitablemente al desarrollo y a la prosperidad de los grupos humanos y las organizaciones sociales.

COMUNICACIÓN E INFORMACION

Frente al discernimiento entre la comunicación y la información, existen múltiples tratadistas que han expuesto sus teorías, y de esta manera los términos información y comunicación han tenido una evolución estructural importante y de alguna forma se convierten en una simbiosis (beneficio mutuo) práctica, la cual  ha sido explicada por muchos y cuestionada por otros.

Dimitri Weiss sostenía en 1.971 que es el objetivo perseguido y no la estructura de datos transmitidos, lo que permite distinguir esas dos nociones.
  

[...]La información remite simplemente a transmisión (emisión y recepción) de conocimientos estructurados, mientras que la comunicación consistiría en intercambios de información con objeto de cambiar el comportamiento de otros.
   

[...] El término información se refiere a situaciones en las que sólo el receptor tiene un rol activo, mientras que la idea de comunicación trata de relaciones interactivas. 
  

La información corresponde a la simple relación de las personas con los hechos y comunicación es la relación entre las personas.
  

En todos los casos se tiene:

· La información se produce en un solo sentido, del emisor al receptor.

· La comunicación se produce en varios sentidos, dado que cada emisor se convierte en receptor y cada receptor en emisor en la misma secuencia de comunicación.

La información y la comunicación entran a afectar a las organizaciones en diferentes niveles:

Por la información:

· Como emisora de mensajes hacia adentro o hacia fuera.

· Como receptora de mensajes para captar y analizar, provenientes de afuera o de adentro.

Por la comunicación:

· Como vector de intercambios interactivos con su medio (particularmente con los clientes)

· Como organizadora de reuniones o lugar de intercambios informales entre su personal.

El reconocimiento de estos ingredientes de información y comunicación han permitido que el esquema de comunicación simple haya evolucionado hacia tratamientos de análisis más complejos, el cual involucra otra serie de elementos que intervienen de forma precisa en el sistema de comunicación. Surge entonces la Teoría de la Información cuyo mayor exponente  ha sido Claude E. Shannon, dicha teoría se ocupa de la estimación cuantitativa de la información, siendo una ciencia que en esencia es una teoría de transmisión de señales por canales de comunicación, toma la información como un mensaje sobre los eventos que tienen efecto en el interior de los sistemas más complejos y en el medio exterior.

COMPONENTES DE LA COMUNICACION

El esquema de comunicación tratado por la teoría de la información, consta de seis componentes. Cada uno de estos componentes del sistema de comunicación de Shannon y colaboradores desempeña un rol: 
  

FUENTE: Significa la persona, cosa o proceso que emite o provee los mensajes por intermedio del sistema.

TRANSMISOR: Significa el proceso o equipo que opera el mensaje, transmitiéndolo de la fuente al canal. El transmisor codifica el mensaje enviado por la fuente para poder transmitirlo. Es el caso de los impulsos sonoros (voz humana de la fuente) que son transformados y codificados en impulsos eléctricos por el teléfono (transmisor) para ser transmitidos a otro teléfono (receptor) distante. En principio, todo transmisor es un codificador de mensajes.
CANAL: Significa el equipo o espacio intermedio entre el  transmisor y el receptor, en el sistema de comunicación. En telefonía, el canal es el circuito de hilos conductores del mensaje de un teléfono a otro.
RECEPTOR: Significa el proceso o equipo que recibe el mensaje en el canal. Por lo tanto, el receptor decodifica el mensaje para poder colocarlo a disposición del destinatario. Es el caso de los impulsos eléctricos (canal telefónico) que son transformados y decodificados en impulsos sonoros por el teléfono (receptor) para ser interpretados por el destinatario (persona que está escuchando en el teléfono receptor). En principio, todo receptor es decodificador de mensajes.
DESTINO: Significa la persona, cosa o proceso a quien es destinado el mensaje en el punto final del sistema de comunicaciones.
RUIDO: Significa la cantidad de perturbaciones indeseables que tienden a alterar de manera imprevisible los mensajes transmitidos. Se usa la palabra ruido para significar las perturbaciones generalmente presentes a lo largo de los diversos componentes del sistema, como es el caso de las perturbaciones provocadas por los defectos en el transmisor o en el receptor. La palabra interferencia, algunas veces, es utilizada para significar una perturbación de origen externo al sistema, y que influye negativamente en su funcionamiento, como es el caso de uniones cruzadas, ambientes ruidosos, interrupciones, etc. En un sistema de comunicaciones toda fuente de error o distorsión está incluida en el concepto de ruido. Una información ambigua, o que induce a error, es una información que contiene ruido.
Dentro de este sistema de comunicaciones vale la pena destacar las propiedades de la información, con el fin de reconocerla como un recurso que reviste trascendencia en la actualidad. Las propiedades de la información se clasifican por la economía y las características.  "La información como economía contempla la comparación del costo de adquisición de esta con el valor que se va obtener, como en cada uno de los siguientes casos:  a) Si su costo es menor que los rendimientos tangibles que produce su utilización.  b) Si sirve para disminuir los gastos tangibles en cantidad más que proporcional.  c) Si produce beneficios intangibles tales como ideas y comprensión, mejor servicio al cliente, etc., y el usuario considera que vale la pena hacer la inversión.  

Frente a las características, se habla de la exactitud, que es la relación existente entre la información correcta y la cantidad total de información en un período dado y es lo que da el nivel de exactitud de ésta. La oportunidad, es la prontitud con que llega la información al usuario para ser utilizada. La totalidad, de que la información tiene que ser completa. La condensación, donde la información no debe llegar extremadamente detallada junto con datos inútiles y finalmente la utilidad, característica que vela por una información útil en la que se necesita saber, y que lleva a la acción o proporciona nuevos conocimientos y más comprensión"
  

Al analizar los elementos que giran en torno a la información, se vuelve importante recordar que el objetivo principal en esta nueva ola de conocimiento/información es la comunicación. La cual interactúa entre el emisor y el receptor, por sí estables, más no con los medios que evolucionan permanentemente con el desarrollo tecnológico. Mediante incrementos en la velocidad de transmisión de la información por medios, se posibilita un acercamiento virtual entre el emisor y el receptor, disminuyendo el tiempo que la información demora en el medio o canal de comunicación. Puede deducirse que los mensajes contienen datos, cuantitativos o cualitativos, los cuales se transforman en información cuando la persona receptora genera conocimiento a partir de ellos. 

El concepto de información se asocia necesariamente con el de conocimiento. Dice Berlo en su obra “El proceso de la comunicación”, que ésta no consiste en la transmisión del significado. Los significados no son transmisibles ni transferibles. Sólo los mensajes son transferibles, ya que los significados no están en los mensajes sino en los usuarios y es el usuario quien realmente genera la información en cualquier sistema.”
  
ARGUMENTE SUS RESPUESTAS
1. En qué término se puede decir que la información es sinónimo de éxito y prosperidad empresarial
2. Cuál o cuáles son los cambios paradigmáticos que según usted cree plantea el autor del documento
3. Cuáles son las cinco características que deben poseer y practicar las organizaciones
4. Por qué se hace necesario asociar el término información con los conceptos de datos y comunicación
5. Describa desde su propuesta de trabajo final, los niveles mediante los cuales pasa la información de acuerdo como lo propone R. I. Tricker. 
6. Plantee un esquema gráfico del proceso de comunicación haciendo uso de los componentes que en el intervienen y que nos presente el autor en el documento
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